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As Politicas de Comunicacao

do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade

Este documento visa apresentar as orientac@es institucionais relativas a Comunicacao
desenvolvida pelo Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade (CECS) da Universidade do
Minho, no que se refere as suas atividades coletivas, com o objetivo de otimizar a notoriedade, a
imagem e a reputacdo do Centro e dos seus Investigadores junto dos publicos prioritarios.

Numa unidade de investigagdo especializada no campo, é facilmente percebido que a
Comunicacao constituiu uma atividade fundamental para assegurar a sua sustentahilidade,
num contexto particular de competitividade entre instituicoes, e que cumpre também desse
modo a sua missdo de relagdo com a sociedade.

A definicdo de uma Politica de Comunicacao responde, por isso, ao objetivo tltimo de alinhar e
dar coeréncia as mensagens enviadas aos diversos publicos - internos e externos -, que devem
refletir a cultura, a identidade e a personalidade que a instituigdo foi construindo ao longo do
tempo. A Politica de Comunicagdo do CECS integra, pois, orientacdes sobre como comunicar,
com quem comunicar, quais 0s objetivos e sobre a definicdo de responsabilidades. Destas
linhas politicas emergiram orientacdes estratégicas e de planeamento que operacionalizam a
expressdo publica desta unidade de investigacdo com os seus stakeholders.



Orientacoes Politicas

1.

A Comunicacao Institucional do CECS tem como objetivos:

a. divulgar as atividades cientificas e culturais da responsabilidade do Centro
(interna e externamente);

b. promover o trabalho cientifico e cultural dos seus investigadores e seus projetos
de investigacao;

c. dinamizar a relacao do Centro com entidades parceiras;

d. promover arelagdo do Centro com a comunidade envolvente e com a sociedade
em geral;

e. estimular a internacionalizacdo da atividade do Centro e dos seus
Investigadores.

Sdo publicos prioritarios do CECS:

a. Internamente: todos os investigadores integrados, bolseiros de investigagao,
investigadares visitantes, professores convidados, estudantes de doutoramento
e pos-doutoramento, 6rgdos do ICS e da Reitoria da UMinho;

b. Externamente: investigadores e instituicdes pares, instituictes e empresas
parceiras, orgaos do Governo e da Unido Europeia, instituigdes financiadoras.

A Comunicacéo Institucional do CECS é responsabilidade da Direcdo e de todos 0s seus
investigadores.

A Comunicacdo Institucional do CECS é operacionalizada a partir da equipa de Gestéo
de Ciéncia e Tecnologia.

O Gabinete de Comunicacdo do CECS € responsavel pela divulgaco/promocao de
atividades de organizagdo ou interesse coletivos.

O Gabinete de Comunicacdo do CECS atua na divulgacdo/promocdo de atividades
coletivas sempre que o Centro esteja envolvido na iniciativa e a pedido dos
organizadores.

O Gahinete de Comunicagdo do CECS atua na divulgagao/promocao de atividades de
projetos/plataformas do Centro sempre que tal for solicitado pelos organizadores.

Os projetos/plataformas do CECS podem ter canais de divulgagdo proprios, cuja
utilizacdo deve respeitar as normas de identidade grafica do Centro e cuja gestdo deve
ser sinergética com os demais canais do Centro.




Orientacoes Estratégicas

A web, enquanto plataforma de alcance alargado, constituiu o meio privilegiado de
contacto com os varios publicos do CECS, mantendo-se, contudo, uma relagdo com o
mixde comunicacao offline.

Do mix de comunicagdo estratégica fazem parte 0s seguintes canais online: website
institucional, correio eletrénico, redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram),
newsletter e repositorio de média. Nos meios offline, destacam-se o0s eventos, a
assessoria de imprensa, os cartazes (também usados em versdo digital), os flyers
informativas, entre outros.

A divulgacdo dos eventos, organizados no ambito das quatro areas de atuacdo do CECS
- Investigacdo, Intervencao, Publicagdo e Formagao - segue a seguinte estratégia de
comunicagdo: promogdo pré-evento, divulgacdo durante o evento e balango no pos-
evento (as ultimas, quando a equipa organizadora pode colaborar com o Gabinete de
Comunicacao).

As publicagdes nas redes sociais incluem tipicamente os seguintes conteddos: a)
divulgacdo de eventos a acontecer no futuro; b) partilha de fotografias dos eventos a
decorrer; c) divulgacdo da newsletter mensal; c) partilha de publicacdes do CECS; e d)
celebracOes de efemérides relacionadas com as tematicas de investigacdo do centro;
entre outros.



Orientacdes de Planeamento de Comunicacao

Siteinstitucional | www.cecs.uminho.pt
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CONCURSO PARA BOLSA DE COMUNICAGAO E SOCIEDADE: CHAMADA SUSANA AMARAL: NOVA DOUTORA EM
INVESTIGAGAO | PROJETO EROFIRE DE TRABALHOS SOBRE “QUALIDADE DO SOCIOLOGIA
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1. Nositeinstitucional do CECS sdo publicados textos sobre atividades futuras ou passadas
gue envolvam investigadores deste centro. Tais textos sdo da autoria do Gabinete de
Comunicacao e/ou dos investigadores responsaveis pelas atividades. Considerando a
possibilidade da realizacdo de diversas atividades em simultaneo, assim como a falta de
recursos para acompanha-las, os textos pos-eventos devem ser facultados a equipa do
Gahinete de Comunicacao pelos organizadores das atividades.

2. Edada preferéncia a assuntos coletivos;

3. N&o sdo publicadas noticias sobre investigadores a titulo individual (a menos que uma
dada atividade se destaque a nivel internacional/nacional);

4, N&o sdo divulgadas publicagdes externas ao CECS.

Todos os textos - publicados a partir de 2019 - tém a identificacdo da data da publicacao
e de alteracdo, quando € caso disso.

6. As imagens publicadas no site do CECS devem ser livres de direitos de autor ou de
autoria da organizagdo de cada evento.



Correio eletrénico | cecs@ics.uminho.pt

1. Semanalmente, é enviado um email com a indicacdo das atividades realizadas pelo
CECS num futuro préximo. Esta informacdo indica a respetiva darea de atuacdo:
Intervencdo, Investigacao, Publicacdo e Formacao. No final, aparecem as atividades que
ndo sdo da responsabilidade do CECS, mas que envolvem os seus investigadores.

2. No final de cada email sdo identificados todos os canais de comunicacdo do CECS,
nomeadamente o Facebook, Twitter e Instagram.

Nota 1: uma vez que este email é enviado todas as segundas-feiras ao fim da manha, é
fundamental que as informacdes a serem divulgadas através dele sejam facultadas a
equipa do CECS até a manha da sexta-feira anterior.

Nota 2: quando segunda-feira é feriado, 0 envio deste correio eletrénico passa para o dia
util seguinte.

3. Mensalmente, é enviado um email para divulgar a newsletter do CECS. Nesse email esta
identificado o periodo a que corresponde a newsletter, assim como o link para o site do
CECS, onde se encontra alojada tal publicacao.

Nota 1: uma vez que esta newsletter é enviada até ao dia 5 de cada més, é fundamental
que as informacdes a serem divulgadas através dela sejam facultadas a equipa do
Gahinete de Comunicacéo até ao dia 30 do més anterior.

4. Quinzenalmente, é enviado, do correio eletrénico do Gabinete de Apoio a Projetos do
CECS, um email com uma selegdo de notificacdes sobre concursos, bolsas, prémios e
programas que poderdo estar articulados com as areas de atuacdo do centro.

9. Por vezes, o correio eletronico é também utilizado para divulgar eventos que se
evidenciam dos habituais (por exemplo: organizacao de congressos internacionais como
ECREA 2020), oportunidades de investigacdo com prazos curtos ou para solicitar
informacdes especificas (por exemplo: contexto de avaliagdo FCT). Por norma, esta
ultima possibilidade destina-se apenas ao publico interno do CECS.



Facebook | www.facebook.com/CentrodeEstudosdeComunicacaoceSociedade
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1. Através da sua pagina no Facebook, o CECS procura divulgar as suas atividades de um
modo mais informal relativamente a informacao publicada no site.

Nota 1: Por norma, sdo publicados dois post didrios (um matutino e outro vespertino).
Varias atividades no mesmo dia podem forgar a publicag&o de mais post no Facebook.

Nota 2: Ao texto da publicagdo sdo associados hashtags que identificam a area de
atuacdo envolvida (#CECSintervencao; #CECSinvestigacao; #CECSpublicacao;
#CECSformacao) e  dois  hashtags  fixos  #produzirconhecimento e
#construircomunidade

2. Astransmissoes em direto so se realizam quando o0s eventos sdo exclusivamente online
ou tém lugar na Sala de Atos do ICS, e em fungdo de marcagao prévia, de modo a evitar
sobreposicdo de atividades. As questdes técnicas devem ser previamente combinadas
entre os organizadores e a equipa de Gestao de Ciéncia e Tecnologia do CECS.

3. Asimagens publicadas no Facebook do CECS devem ser livres de direitos de autor ou de
autoria da organizagdo de cada evento.



Twitter | twitter.com/CECS_UMinho

1. Através de um perfil no Twitter, o CECS procura divulgar as suas
atividades de um modo mais telegréfico.

Nota 1. Por norma, sdo publicados dois post didrios (um
matutino e outro vespertino). Vdrias atividades no mesmo dia
podem forgar a publicagdo de varios post.

Nota 2: Ao texto da publicagdo sdo associados hashtags que
identificam a area de atuagdo envolvida (#CECSintervencao;
#CECSinvestigacao; #CECSpublicacao; #CECSformacao) e
dois hashtags ~ fixos  #produzirconhecimento e
ftconstruircomunidade

PRODUZIR CONHECIMENTO,
CONSTRUIR COMUNIDADE

cecs  CECS - UMinho
@CECS_UMinho
Tweets Seguindo Seguidores
439 54 182

2. Asimagens publicadas no Twitter do CECS devem ser livres de direitos de autor ou de

autoria da organizacdo de cada evento.

Instagram | www.instagram.com/cecs_uminho/
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O CECS ¢ a principal unidade de investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo em

Portugal, a Unica avaliada consecutivamente pela FCT como “Excelente”.

www.cecs.uminho.pt

1. Através do seu perfil no Instagram, o CECS procura divulgar as suas atividades através

de fotografias e para um publico mais jovem.

Nota 1: Por norma, sdo publicados dois post didrios (um matutino e outro vespertino).
Vdrias atividades no mesmo dia podem forgar a publicacéo de vérios post.

Nota 2: Ao texto da publicagdo sdo associados hashtags que identificam a area de

atuacdo envolvida (#CECSintervencao;, #CECSinvestigacao;
hashtags ~ fixos  #produzirconhecimento e

#CECSformacao) e dois
#construircomunidade

#CECSpublicacao;

2. Asimagens publicadas no Instagram do CECS devem ser livres de direitos de autor ou

de autoria da organizacdo de cada evento.



Newsletter | www.cecs.uminho.pt/publicacoes/newsletter/

NEWSLETTER
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Diretora: Madalena Oliveira | Diretores-adjuntos: Luis Antonio Santos e Antonio Vieira | Editora: Sofia Gomes

1

2,
3.

A newsletter do CECS é publicada mensalmente num espaco proprio do website
institucional.

Nota 1: umavez que esta newsletter é enviada até ao dia 5 de cada més, é fundamental
que as informagdes a serem divulgadas através dela sejam facultadas a equipa do
Gabinete de Comunicacéao até ao dia 30 do més anterior.

A noticia de destaque € decidida pela dire¢do do CECS.

Os textos apresentados sdo selecionados a partir dos textos publicados durante o0 més
anterior, podendo tratar-se de noticias de antecipacao ou posteriores as atividades.

Os textos da newsletter ttm uma curta dimensao, assemelhando-se ao lead de uma
noticia, havendo a possibilidade “ver mais", que conduz a noticia que deu origem &
entrada na newsletter. Podem ser publicados videos associados a cada uma das noticias.

Repositdrio de Media do CECS | www.media.cecs.uminho.pt/

1.

O Repositério de Media do
CECS funciona como uma

plataforma de arquivo e et
partilha deimagens, videos e (/11K

sons.

S6 sdo publicados nesta
plataforma conteudos
produzidos pela equipa do
CECS.

Bem-vindos! ao repositério de Media do CECS




Cartazes

FORMACAO PUBLICACAO INVESTIGACAO INTERVENCAO
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1. 0 CECS dispde de modelos de cartaz para cada uma das linhas de atuacao do Centro,
pelo que se disponibiliza a criar os cartazes das atividades pelo CECS organizadas. Para
isso, pede-se que seja enviada toda a informacdo necessaria com uma semana de
antecedéncia relativamente a divulgagao do evento.

2. Entende-se por informacgdo necessaria os sequintes dados: dia, local, horario, titulo do
evento, entidades organizadoras (no caso de entidades externas, sera necessario 0 envio
dos logdtipos destas) e imagem ilustrativa para o fundo (tendo em atenc&o os direitos de
autor)

3. Para a publicacdo da noticia no site, pede-se o envio do resumo da atividade (em
portugués e inglés) para sofiagomes@ics.uminho.pt ou cecs@ics.uminho.pt

4, O modelo utilizado pelo CECS é disponibilizado para os organizadores das atividades que
pretendam criar 0s seus proprios cartazes.



Check list

Check list | Organizagdo de eventos A CECS
1. Parafacilitar a organizac&o dos Qe[ ret Respomse
eventos, o CECS disponibiliza uma R e 1 =
CheCk I‘ISt' Local t:
FCS
2. Alistaem causa, indica grande =
parte daS ta refas que’ Alimentagsn A CECS
habitualmente, s@o necesséarias Frogams
para a organizagdo das atividades. o

3. Osinvestigadores que pretendam

organizar atividades, devem N

contactar o Gabinete de i

Comunicacdo do CECS noinicio do

processo, por forma a agendarem

as varias etapas de

divulgacdo/organizacao (Ex. reserva

de espaco, criacdo de cartaz, etc.).

Durants

Depoes




